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1. FFM : des outils
communicants (PDA, UMPC)
pour les equipes de
maintenance d’ERDF dans le

secteur de Digne les Bains
Une qualité de service accrue pour les g
clients

Septembre 2009
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FFM : des outils

communicants
pour les equipes
de maintenance
d’ERDF dans le
secteur de Digne
les Bains
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. Des PDA et UMPC pour les équipes de

maintenance d’ERDF dans le secteur de Digne
Bains : application FFM, Field Force Management

Mobilité : I'intervenant est équipé d’'un PDA ou d’un ultra portable _
avec navigation routiére et géolocalisation intégrées ] Arimentation

nSyle secteur

Dématérialisation : le bon de travail et ses annexes sont de Digne |es ‘

informatisés et embarqués sur le terminal mobile de I'agent, avec Bams
possibilité de le compléter sur le terrain au stade de la préparation

ou de la réalisation

Un lien entre le centre d’appel de dépannage et les
équipes d’intervention : les informations de la fiche du centre de

dépannage « cadence » arrivent dans I'application « FFM » puis sur le

PDA de I'agent qui va pouvoir rendre compte de son intervention en
temps réel. Un systeme d’affectation permet de passer ou pas par un
hiérarchique suivant la panne ou le moment de la journée

Septembre 2009
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1. Des PDA et UMPC pour les équipes de
maintenance d’ERDF dans le secteur de Digne les| ||

Bains : application FFM, Field Force Management

FFM
I |
|
|
I
ol ! ~
ol 1
c
) |
T
c| |1
o1
()
.5 |
icl ! - -
1 Ry | /|
I :_ E\H-IG
\ I 5 E""‘-.
v v

Expérimentation
lancée fin 2008 et
validée début 2009

Utilisation terrain
jusqu’au passage a i .
TAMARIS en 2010 2 CAD
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1. Des PDA et UMPC pour les équipes de
maintenance d’ERDF dans le secteur de Digne les| ||

Bains : application FFM, Field Force Management

lllustration de la transmission des informations provenant du CAD sur le PDA

vy | BT simplifie
M* incident 25613313
Heure CAD : 15:10

vy |Liste des BT

vy | BT simplifie

COCCODT Joseph DIGHE 01 M= |r'u:|der'|t : 25613313
[ Synchroniser | |  Quitter Heure CAD :  15:10
Derniere synchro 3 15:18 0K

[ ] suspendu

(3) Wollez-vous confirmer

wotre arrivee sur les lieux 7

f Wous devez choisit un code
siége pour cldturer ce BT

DEPAMMAGE CAD DEPAMNMAGES

O Non

23613314

SISTERCM CAD 15010

Gl - Remise SME

62 - Intervention 3 la dernande fournisseu
TYPE: DEPAMMNAGES COLLECTIFS 64 - Intervention 3 la dernande distribut, .,

INCIDEMT: Mangue phase (=) 71 - Raccord réseau aérien
MAT COMPTEUR: 445 72 - Fusible aérien
COMMEMTAIRES: Cplt Adr @ MR MASSE || 73 - Conducteur nu
SERGE [ SUITE COUPURE POLIR ]

[ »
|| suspendre Géolocalisation 7 _ _ Valicler Siége

SIGMALE PAR: Clients

[]e

Septembre 2009
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1. Des PDA et UMPC pour les équipes de
maintenance d’'ERDF dans le secteur de Digne ies
. application FFM, Field Force Management

Bains

iy | =
| BON de Travail

M® BT :23613313

[ ] suspendu

T

RETOUR

Général Besoins

Risques

Doc. Sat. Descript®

Opérations

Designat®

OI/EOTP

21 oct,

BT MN*

22613313

nom de l'agent MMI
de heure de début 3 heure de fin
Temps H. Sup. Indemnités

[CcOCCODI Joseph - |HO2540
de [10:308H 3 [11:004H

[ m T

|o0:30{ < |+ [o:oo] <[ +|[re =

| -
de [o:00 € 5 [C:00
loc:o0] | =] lac:oof < =] -

]

\J
11111 % ©RDF

W
'y | OL/EOTP

21 oct,

Temps
codeEngin

BT M® 23613313

immobilisation
O1/EOTP

oL F
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1. Des PDA et UMPC pour les équipes de
maintenance d’ERDF dans le secteur de Digne les| ||
Bains : application FFM, Field Force Management

vy | Compte-Rendu
21 oct, BT M*

22613313

Manuel d'utilisation
— HTC pour FFM

depannage parfaitermnent réussi
Lon:006,18533 Lat:44,07391

Accepter Refuser

insérer coordonnées

Cliguer pour accepter ou
efuser les risques.

4 I |
2] [ Hd =2 phif 8@
Septembre 2009
L]
LECEEEEEEETTE AIRRNARNAR AR AR ‘,_';QERDF LECERTECEREEE TR e8|



1. Des PDA et UMPC pour les équipes de
maintenance d’ERDF dans le secteur de Digne les| ||

Bains : application FFM, Field Force Management

lllustration de la transmission des informations provenant du CAD ou du PDA sur I'ordinateur
du hiérarchique

Business

orange’| Services Marnuel Lhilizsteur Cortact Deconnexion [ Jean-Marie - HEU ]

'Gestiun des BTs &}-ﬁesﬁun des ressources

BT par état

‘g: Tout (cié)cocher ﬂSupprimer | [FdMauvesu BT Eupliguer BT |

Créé (4) [ Prét (44) |[ affecté ][ Enwoyemy || Suspendu (0) [ mésomay ] Complet (51) [ closiany || Abandonné (164) |
4 intervertions)
filz nuz BT Digre suite contrale du
| 12411 fait par PH. BOMNET RICHALD - Thierry Digre Les Bains 11-02-2009 15:45
I 2614 Repérage + identification rézeau BT BELTRAMDC - Philippe Digre Les Bains Roche Blonde Bonmet ou Coccodi
“Yerif connecteurs branchement + »
a - BELTRAMD - Phil LA Jar|E 25624511
™ era reseaL 2erien Uz
Réparation suite incident, branchement s
M 2725 airion & refeire BELTRAMNDOC - Philippe BARRAS 25624529
Septembre 2009
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1. Des PDA et UMPC pour les équipes de

maintenance d’ERDF dans le secteur de Digne les| ||
Bains : application FFM, Field Force Management

lllustration de la transmission des informations provenant du
CAD ou du PDA sur I'ordinateur du hiérarchique

uméro BT : 3489
on ouvert le : 06-02-2009 20:34  Par : RICHAUD - Thierry
on préparé le : 06-02-2009 20:34  Par : RICHAUD - Thierry

Informations | | Préparation | | Ordre de travail | | Réalisation | | Compte rendu
Objet * : DEPANMNAGE CAD CLIENTELE Type BT = | 2- Autre dépanhage ;l Site * : IVerdon - I
Code Affaire : 35626238 Date prévue *: IDE'DZ'EDDQ 18:47 ﬂ(jj-mm—aaaa Durée Travaux * : I

hhcmm)

Tel Fixe: IDE?44DD1|:|5

Mom ol client : [WR RIBES DAWD

TelPortales [
Ham ROV - |
Telfie ROV: [ |
Muméro Rue : I—

Complement Adresse : |ErA13E: 0 BPLACT: COULOIR

cp

Afficher Masquer carte

Références : 905805306220

Dateheure RDY | J
Tel portahle RO : I

Rue : |GRAND RUE

Commune *: |ST AHDRE LES ALPES

Fermer |

Enregistrer |

Clore | Abandonner | Apercu |

A
LT S ©RDF
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1. Des PDA et UMPC pour les équipes de

maintenance d’ERDF dans le secteur de Digne les| ||
Bains : application FFM, Field Force Management

“-lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

*
*

.0
*

Bilan ... ‘
Une solution qui La rapidité de mise en ceuvre, 'adaptation du produit &
connait un reel succes nos processus et I'intégration du bon de travail ont été
localement ... particulierement remarqués.

Un outil qui répond aux fonctionnalités de mobilité du
projet :
TAMARIS v1. En cours de lancement

.. et qui va étre intégre
dans un projet national

* &

IS S SN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEDR
o e,
v, .
SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERE®

*
*

*
L 4 .
...IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII“

*
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TAMARIS:
déploiement d’un
outil national de
supervision et de
mobilité dans la
continuité de FFM

Septembre 2009
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2. Un contexte en pleine évolution au

sein de la gestion du réseau

Il Exigences économiques : " Vieillissement de la Il Exigences de service public :
Une volonté de se S population : En position de monopole, le métier
réorganiser pour !, Dans les années a venir, est régulé et doit rendre des
augmenter la performance l' ERDF devra faire face a un comptes a la CRE.
gﬁf:i%tﬁgﬂre!lzlgg sement depart a la retraite massif de Exigence de qualité de service :

L g . ses agents. qualité de la fourniture, continuité,
du périmetre d’intervention .
: couverture du territoire.
et donc une connaissance
élargie du réseau. Faire valoir son statut d’entreprise
citoyenne.
e \
; Evolution des technologies E
Il Les nouvelles technologies sont aujourd’hui :
Il Matures
I Accessibles au grand public
Il Adaptées aux besoins professionnels
Il Financierement attractives .
DT LT ey @RDFE T 231



2. Un contexte en pleine évolution au ||||||||

sein de la gestion du réseau

Il Exigences économiques :

L’accessibilité en mobilité
aux cartes et aux données
du réseau facilite une
intervention sur un
périmetre étendu. Les
objets communiquant
permettent de plus un
pilotage de l'activité a
distance par le
management.

"

Vieillissement de la I Exigences de service public :
population : Tamaris améliore I'archivage et la
L'utilisation des nouvelles i tracabilité des données.

technologies est un atout
pour le recrutement des

jeunes. L'optimisation et I'automatisation
des processus métiers ainsi que le
i% contrdle de la qualité des données
De plus le déploiement d’'un = contribuent a une amélioration de la
outil national facilitera la gualité de service client.
formation de cette future
population.

Une contribution au développement
durable : Utilisation de moins de
papier, optimisation des temps de
trajets des agents de terrain,
maintenance améliorée du réseau
qui entraine une augmentation de la
gualité de fourniture et une baisse
du nombre d’interventions vaines.

\J
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Demandes d’intervention T e EEEmE e >
des Sl réseaux (planifiées/non planifiées)| L

A

_________________________

| Réception automatique des 1 e
. demandes d'interventions —o . Le compte rendu d’intervention

. des différents S| réseaux. : [*—— est fait sur le terrain, dés la fin de
' . l'intervention : précision et

| sécurisation des données.

— mendem e

SUPEervision| ¢ = = = = &= = = = =

Sy ST ' Interventions
Flux d’'informations ]

Mobilite

automatisés,
alimentation d’autres ressources e|nterventions
Planification T «Navigation

Sl (gestion des temps,
e Affectation Toutes les informations utiles a la

conges, cartographie .
J Jrap e : . sCartographie du
d’interventions réalisation des interventions sont

I
|
réseau, plan de : -
! réseau
|
1

maintenance...) envoyeées directement sur les

"""""""""" \ ) terminaux des agents.
| e e e e e e e e e o e e e e e e e o e e e e e = e = -
| 1500 encadrants | \
[ 6000 techniciens ]
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2. TAMARIS : Un outil qui permet de
programmer au plus juste

N R R R R R R S S S

L Ordonnancement des interventions d’'une équipe ) ll Afficher les agents proches d'une intervention fortuite |
i [ R i K I W i \ = s =
;_‘-t_ 5 1| Sy e .___.-_-_'__'____.--_ =, JOANNIC Céline b r o ; -TI:_I-_. F II
| : ; Gnat e p— | 25.012 km , 0h32m e S=aE ey i
Type : Consignation =M — w0 e ot " =
ieu : rue Jean Macé % == oot e, |\
. | y | -
ot Date | 12/09/09 f ll\ S AR f‘":'_',' Interruptible S | 7 q)
l .'*L|Type : Maintenance poste “
| | Lieu: rue Barde 1

| Pate : 31/12/2009 2
.-.'___I_P_.':_— i e -1
o T e

il i

e e, |
Type : Raccordemen
Lieu : av Juin

Date : 12/09/09

ype : 'Dépannage '
ieu : Av de Veynes
: non programmé

! 3|

ype Déconsignation| 154

ieu : av Juin = T ’ PIERRE Rémi
4 [~ L, 5.4227 km, 0h06m
ol Compétences
b -"\\ e Profil

Non Interruptible

o

3

Lk L d I
| OuAzZzANY Jade —_—
15,563 km, 0h20m 7
Compétences o
Profil
Interruptible

SR i S
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