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1. Des PDA et UMPC pour les équipes de 
maintenance d’ERDF dans le secteur de Digne lesmaintenance d’ERDF dans le secteur de Digne les 
Bains : application FFM, Field Force Management

Problématique : comment optimiser la gestion 
des dépannages ?

Mobilité : l’intervenant est équipé d’un PDA ou d’un ultra portable 
avec navigation routière et géolocalisation intégrées

Une 
expérimentation

1

Dématérialisation : le bon de travail et ses annexes sont 
informatisés et embarqués sur le terminal mobile de l’agent, avec 

ibilité d l lét l t i t d d l é ti

expérimentation 
dans le secteur 
de Digne les 
Bains
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possibilité de le compléter sur le terrain au stade de la préparation 
ou de la réalisation

Bains

Un lien entre le centre d’appel de dépannage et les 3g
équipes d’intervention : les informations de la fiche du centre de 
dépannage « cadence » arrivent dans l’application « FFM » puis sur le 
PDA de l’agent qui va pouvoir rendre compte de son intervention en 
temps réel. Un système d’affectation permet de passer ou pas par un 
hiérarchique suivant la panne ou le moment de la journée
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hiérarchique suivant la panne ou le moment de la journée
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1. Des PDA et UMPC pour les équipes de 
maintenance d’ERDF dans le secteur de Digne lesmaintenance d’ERDF dans le secteur de Digne les 
Bains : application FFM, Field Force Management

GPS

FFM

Navigation
Routière

Supervision
Pilotage activité

Expérimentation 
lancée fin 2008 et

g

CADENCE
Localisation

CADENCE
lancée fin 2008 et 

validée début 2009 

Utilisation terrain 
jusqu’au passage à

Localisation
De l’équipe la plus proche pour 

résoudre la panne
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1. Des PDA et UMPC pour les équipes de 
maintenance d’ERDF dans le secteur de Digne lesmaintenance d’ERDF dans le secteur de Digne les 
Bains : application FFM, Field Force Management

Illustration de la transmission des informations provenant du CAD sur le PDA

ClôtureASL (Arrivée Sur les Lieux)
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1. Des PDA et UMPC pour les équipes de 
maintenance d’ERDF dans le secteur de Digne lesmaintenance d’ERDF dans le secteur de Digne les 
Bains : application FFM, Field Force Management

Illustration de la transmission des informations provenant du CAD sur le PDA

7

Septembre 2009



1. Des PDA et UMPC pour les équipes de 
maintenance d’ERDF dans le secteur de Digne lesmaintenance d’ERDF dans le secteur de Digne les 
Bains : application FFM, Field Force Management

Illustration de la transmission des informations provenant du CAD sur le PDA
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1. Des PDA et UMPC pour les équipes de 
maintenance d’ERDF dans le secteur de Digne lesmaintenance d’ERDF dans le secteur de Digne les 
Bains : application FFM, Field Force Management

Illustration de la transmission des informations provenant du CAD ou du PDA sur l’ordinateur 
du hiérarchique
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1. Des PDA et UMPC pour les équipes de 
maintenance d’ERDF dans le secteur de Digne les

Illustration de la transmission des informations provenant du

maintenance d’ERDF dans le secteur de Digne les 
Bains : application FFM, Field Force Management

Illustration de la transmission des informations provenant du 
CAD ou du PDA sur l’ordinateur du hiérarchique
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1. Des PDA et UMPC pour les équipes de 
maintenance d’ERDF dans le secteur de Digne lesmaintenance d’ERDF dans le secteur de Digne les 
Bains : application FFM, Field Force Management

Bilan …

Une solution qui 
connait un réel succès 
localement …

1
La rapidité de mise en œuvre, l’adaptation du produit à 
nos processus et l’intégration du bon de travail ont été 
particulièrement remarqués.

… et qui va être intégré
2

particulièrement remarqués.

Un outil qui  répond aux fonctionnalités de mobilité du … et qui va être intégré 
dans un projet national projet : 

TAMARIS v1. En cours de lancement
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TAMARIS:TAMARIS: 
déploiement d’un 
outil national deoutil national de 
supervision et de 
mobilité dans lamobilité dans la 
continuité de FFM 
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2. Un contexte en pleine évolution au p
sein  de la gestion du réseau

Evolution du contexte ERDFEvolution du contexte ERDF

Exigences économiques : Vieillissement de la Exigences de service public :
Une volonté de se 
réorganiser pour 
augmenter la performance 
opérationnelle du 
di t ib t él i t

population : 
Dans les années à venir, 
ERDF devra faire face à un 
départ à la retraite massif de 

g p
En position de monopole, le métier 
est régulé et doit rendre des 
comptes à la CRE. 

Exigence de qualité de service : distributeur : élargissement 
du périmètre d’intervention 
et donc une connaissance 
élargie du réseau.  

ses agents.  
ge ce de qua té de se ce

qualité de la fourniture, continuité, 
couverture du territoire.

Faire valoir son statut d’entreprise 
citoyenne. 

Evolution des technologies

Les nouvelles technologies sont aujourd’hui :  

Matures  

Accessibles au grand public

Adaptées aux besoins professionnels
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Adaptées aux besoins professionnels

Financièrement attractives



2. Un contexte en pleine évolution au p
sein  de la gestion du réseau

Un nouvel outil pour adapter notre métierUn nouvel outil pour adapter notre métier

Exigences économiques : Vieillissement de la Exigences de service public :
L’accessibilité en mobilité 
aux cartes et aux données 
du réseau facilite une 
intervention sur un 
é i èt ét d L

population : 
L’utilisation des nouvelles 
technologies est un atout 
pour le recrutement des 

g p
Tamaris améliore l’archivage et la 
traçabilité des données. 

L’optimisation et l’automatisationpérimètre étendu. Les 
objets communiquant 
permettent de plus un 
pilotage de l’activité à 
distance par le 

jeunes. 

De plus le déploiement d’un 
outil national facilitera la 

L optimisation et l automatisation 
des processus métiers ainsi que le 
contrôle de la qualité des données 
contribuent à une amélioration de la 
qualité de service client.

management. formation de cette future 
population.

Une contribution au développement 
durable : Utilisation de moins de 
papier, optimisation des temps de 
trajets des agents de terrain, 
maintenance améliorée du réseau  
qui entraine une augmentation de la 
qualité de fourniture et une baisse 
du nombre d’interventions vaines
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du nombre d interventions vaines.



2. Un fonctionnement prévu sur trois p
modules complémentaires

Demandes d’intervention 
des SI réseaux (planifiées/non planifiées) 

Réception automatique des

TAMARIS pour plusieurs millions d’interventions

Réception automatique des 
demandes d’interventions 
des différents SI réseaux.

Le compte rendu d’intervention 
est fait sur le terrain, dès la fin de 
l’intervention : précision et 
sécurisation des données.

MobilitéInterventions
Supervision

Flux d’informations

•Interventions
•Navigation
•Cartographie du

•Gestion des 
ressources
•Planification
•Affectation Toutes les informations utiles à la 

Flux d informations 
automatisés, 
alimentation d’autres 
SI (gestion des temps, 
congés, cartographie 
é l d

1500 encadrants

Cartographie du 
réseau
•Géo-localisation 

d’interventions réalisation des interventions sont 
envoyées directement sur les 
terminaux des agents.

réseau, plan de 
maintenance…)
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6000 techniciens



2. TAMARIS : Un outil qui permet de q p
programmer au plus juste

Type : Consignation
Lieu : rue Jean Macé
Date : 12/09/09

Ordonnancement des interventions d’une équipe 

1

Afficher les agents proches d’une intervention fortuite

JOANNIC Céline
25.012 km ,  0h32m
Compétences
Profil
Interruptible

T R d
2

Interruptible
Type : Maintenance poste
Lieu : rue Barde
Date : 31/12/2009

Type : Dépannage
Lieu : Av de Veynes
Date : non programmé

Type : Raccordement
Lieu : av Juin
Date : 12/09/09

Date : non programmé

Type : Déconsignation
Lieu : av Juin
Date : 12/09/09

3

PIERRE Rémi
5.4227 km ,  0h06m
Compétences
Profil
Non Interruptible

OUAZZANY Jade
15,563 km ,  0h20m
Compétences
Profil
Interruptible

16


