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DRSE-Direction  Clientèle

FORUM OCOVA
Gap le 11septembre2009

Nouveaux outils communicants pour la gestion de l’e au

André Claverie : Directeur Clientèle 
Gérard Délia : Directeur de l’Agence Alpes du Sud
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DRSE-Direction Clientèle

SOMMAIRE

� Outils communicants embarqués
� Mise en place depuis 2001
� Gestion opérationnelle sur un territoire
� Lien entre la gestion clientèle – SIG –

gestion patrimoniale 

� Radio relevé
� Principe de fonctionnement

� Retour d’expériences 
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DRSE-Direction Clientèle

Outils de mobilité : relation clientèle
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(clôture automatique)

Interventions non planifiées
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DRSE-Direction Clientèle

Copies d’écran « PDA »
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DRSE-Direction Clientèle

Outil communiquant pour relever les compteurs
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DRSE-Direction Clientèle
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DRSE-Direction Clientèle

Gestion de l’Assainissement Non Collectif
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DRSE-Direction Clientèle

Gestion de l’Assainissement Non Collectif

Rapport de visite : 
réaliser à partir du « PDA » avec envoi 
aux clients en automatique et 
mise à jour des bases de données 
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DRSE-Direction Clientèle

Gestion des Bouches et Poteaux d’Incendie
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DRSE-Direction Clientèle

Gestion et entretien des Poteaux et bouches d’incen die

RRééceptionception EssaiEssai EntretienEntretien

GGéénnééralitralit ééss PI sur carte PI sur carte svssvs
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DRSE-Direction Clientèle
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DRSE-Direction Clientèle

Planning de 
maintenance Création de tournées

Suivi de l’activité
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Radio Relevé
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DRSE-Direction Clientèle

LE PRINCIPE LE PRINCIPE LE PRINCIPE 

Serveur
données

Les données du 
compteurs sont
transmises à un 
concentrateur

Puis au site 
Web 

radiorelève

Plate-forme
Web 

« relevé »



D
oc

u
m

e
nt

 c
om

m
er

ci
al

 n
on

 c
on

tr
ac

tu
el

 –
V

eo
lia

 E
nv

ir
on

ne
m

en
t

15

DRSE-Direction Clientèle

Tête émettrice
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DRSE-Direction Clientèle

Tête émettrice
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DRSE-Direction Clientèle

Concentrateur
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DRSE-Direction Clientèle

Concentrateur
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DRSE-Direction Clientèle

Interface WEB

Interface 
W3Home particulier professionnel administration

Réseau de 
capteurs + 
répéteurs

Concentrateur

Interfaces clientèles

processus

SMS 
Broker

Deamon 
Interface

Extraction des 
informations de 
consommations

Remontée 
d’alertes

Home Gateway 3

4

SI  Veolia Eau Sud Est pour le RR
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DRSE-Direction Clientèle
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DRSE-Direction Clientèle

Entrez sous vos données personnelles Entrez sous vos donnEntrez sous vos donn éées personnelles es personnelles 

Une vue d’ensemble de votre parc compteur
et des 6 derniers mois de consommation

Un clic sur un 
volume 
mensuel
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DRSE-Direction Clientèle

VISUALISEZ VOS CONSOMMATIONS VISUALISEZ VOS CONSOMMATIONS 

Mensuelles par compteur

Se positionner sur le jour pour avoir la consommati on précise

Cliquer sur le jour pour avoir les consommations ho raires
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DRSE-Direction Clientèle

VISUALISEZ VOS CONSOMMATIONS VISUALISEZ VOS CONSOMMATIONS VISUALISEZ VOS CONSOMMATIONS 

Horaires par compteur

Se positionner sur l’heure pour avoir la consommation précise
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DRSE-Direction Clientèle

REAGIR RAPIDEMENT: LES ALARMES REAGIR RAPIDEMENT: LES ALARMES REAGIR RAPIDEMENT: LES ALARMES 

Un outil simple vous permet de paramétrer des seuil s de 
consommation au-delà desquels vous souhaitez recevoi r 

une alarme par messagerie électronique

a
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DRSE-Direction Clientèle

PARAMETRER UNE ALARME PARAMETRER UNE ALARME PARAMETRER UNE ALARME 

Nommez votre alarme Déterminez un seuil

Et une période



D
oc

u
m

e
nt

 c
om

m
er

ci
al

 n
on

 c
on

tr
ac

tu
el

 –
V

eo
lia

 E
nv

ir
on

ne
m

en
t

26

DRSE-Direction Clientèle

RECEVEZ UNE ALERTE RECEVEZ UNE ALERTE RECEVEZ UNE ALERTE 

a

Localisation

Volumes enregistrés
Central
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Merci de votre attention


