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Nouveaux outils communicants pour la gestion de I'e au

André Claverie : Directeur Clientele
Gérard Délia : Directeur de I’Agence Alpes du Sud
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Outils communicants embarqués
Mise en place depuis 2001
Gestion opéerationnelle sur un territoire

Lien entre la gestion clientele — SIG —
gestion patrimoniale

Radio releve
Principe de fonctionnement
Retour d’expériences
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Outils de mobilité : relation clientele
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Coples d’ecran « PDA »
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Outil communiquant pour relever les compteurs

EAU

E.i] Clature 10:46a '13:1'_@1' E:i] Cloture 10:47a '::EE:
5286690 AMOUDRY RAYMOND 5286690 AMOUDRY RAYMOMND
LD MOLINI LD MOLINI
Etage Etage
Ancien Index O Mo Cpt EOZKA3G2 Ancien Index 0 Mo Cpk EDZKA3GZ
Accessibilité 1 FEXTERIEUR COUPABLE Accessibilité 1 EXTERIEUR COUPAELE
Mouvel Index Zode reléve -
ccessibilicé
Code reléve 3 1 EXTERIELIR. COUPAELE -
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% Outils ? E|“ Dutils ? El.—. ]
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Gestion de 'Assainissement Non Collectif

< o4 15:52 €9
AMNC BECENSEMT FOR LE =SQUALE

Ciake mise en service | 12122[":!5| | . Enkretizn

Proprigtaire | TRESSEL l..]
-TERRAIM HAEITATICMN
Exiske ébude sal (01 QLT - |F‘ente|INF %) -

Surface |123 Mb charmbres+2 [&

CDEF petméab | | | Habitat |r-..|F 5|:|r--1]| -

acces vehicule vidange
arbres == 3m
Cldtures == Sm
_aptation d'eau {conso humaine) == 35m
Bac & graisse habitation <= Zm
Traiterment (Epandage) habitation == Sm

Fosse habitation <= 10m -

YALIDATION| [ABANDOM | | GEMERALITES |

Inkery | Clienk | Compkeur | Reléve | ClGkure |“

outils ? E|4

HHF [ Cléture ANC
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' IClGture ANC

ANC RECENSEMT

rGEMERALITES

' 4 16:15 €3

FOR LE Z2(QUTALE

Intery Complém [ |[..] Index |

Repérage |r'-.IICHE

47 |Cléture ANC < 421550 €3
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Séparation eaux vannes/eaux ménager |~..-'|

Religa?:l |LE BOM ETAT ET BOM ECOULEMENT =
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Bac & graisse |01 ALCESSIBLE BOMETAT =

Volume bac 3 graisse (en litre) 12 | oc
Prétrait déclars01 EALE MENAGERES ET EA

ANC BECENSEMT

Tvpe Fosse 01 FOS5E SEPTIGQLE -
Cloison Syphaide Makture |03 PYC -
olume Fosse (en litre) a4 | o
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Outils 7 E|4
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Intery non Faite
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Présence Abonné |:|
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Mombre de personnes
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Gestion de 'Assainissement Non Collectif

Date : 03/09/2009 10:49:06

Q FICHE DESCRIPTIVE D'UNE INSTALLATION
D'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF
VEOLIA
EAU
Coordonnées de l'installation : Coordonnées du client :

SIMUMKOVA ALICE
240 AVENUE DES FAUVETTES
06410 BIOT

240 AV DES FAUVETTES
06410 BIOT

N® Installation : 1462743 No Contrat: 6637759 R ap p O rt d e Vi S i te :
N z::i::;ii;;: 09/10/2008 Motif de la visite : Visite d'inventaire réal iser a parti r d u (( P DA )) avec e nVOi
So S aux clients en automatique et
nnée du permis de construire : Raccordable au réseau public d'eaux usées : SANS OBJET m ise a jo u r d eS baseS d e d O n n ées

— LE TERRAIN
N* Cadastral : / /
Surface de la parcelle :Non précisée m?

Pente | MOYENNE ( 5%-10%)

Existence d'une étude de sol:

Perméabilité si connue =  Non précisé mm/h

— L!'INSTALLATION D'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF
Année de mise en service : 1900 Accés pour un véhicule de vidange : oul

Installation dérogatoire autorisée: Nombre d'habitations raccordées : 1

— SCHEMA DE PRINCIPE

EPANDAGE SOUTERRAIN
SPANDAGE P SO MATURFL
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Gestion des Bouches et Poteaux d’'Incendie

LE /COLLOMBIER
LE/ SAGNIAS

LA PEYROUSE LE |POET

PRE DU’ CHATEAU

PRE DE L'AUBRE
VANDE ILE

LE PRE DE LOBRE

VIGNES DU CHATEAU

LES /FOULONS

RESERVOIR LE-CHEF LIEU
150

m3

LES MARAIS
LE -MARAIS ‘

ARAIS . .ES NAY.

PRE DE/ LA /GARE ‘
PRE E PIN

PRE_DE MARCHON.
SERRE - TOURCIER
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CHAMP LA PYARRE

LA CHAUP

PRE VALIERE

RECLUS

BLACHIER

PRES' COMMUNAUX

LE LOZEROT

RESERVOIR DU_LOZEROT
20 m3

SAINT-LAZARE
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Gestion et entretien des Poteaux et bouches d’incen die

e Infoll LN X 15:16
84 »

a1 r.I1L
Pl sur carte svs

Generalit es 03 BAVARD SAPHIR -

02 HORS SERWICE -

V4 Y
| - X7 .
75/03,/2009 cs test ]
/
Intery | Client | Compteur | Reléve ’m' I.u"l
v X ch@E i @+ N
Réception Essai Entretien

s Infoll v T Ax 1516

s Infoll o T Hx15:17 ;2 [Info Cl o T =x15:18

01 oK
04 CARRE OLWERTLURE -
07 GRAISSAGE

01 0K
04 CARRE QUWERTURE -
07 GRAISSAGE

05 HYDRAMT A REMPLACER
0z COFFRE PI -
04 YIDAMGE

05 HYDRANT & REMPLACER
02 COFFRE PL -
04 WIDAMGE
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Intery | Clienk Reléve | ClSture

v X v X - ' v X

RSE-DirectorrTermere

Interw | Clienk | Compteur | Reléve | ClSture Interw | Clienk | Compteur | Reléve | Clture Compkeur
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Planning de

maintenance Création de tournées

/2 Planning de - windows Internet Explorer fourni par YEOLIA EAU SUD-EST =18 x| /2 Planning de - windows Internet Explorer fourni par YEOLIA EAU SUD-EST

v [ hepiintricest.sde . cosaux.frigreas] =l#21 x| [cooge |2+ @_::; ~ [] hitp:jrknicess. sde. eau.cqeau.frigrean) 4] % [aoie
Fichier  Ediion  Affichage  Favoris  Outls 7 Fichier  Edtion  Affichage  Favoris  outls 7
W9 G @Plaming de | | - B - & - e - Qous - 7 W @rlamingds | | i - B - & - hrage - (o -
$¢Mes Tournées {“)Planning [kl Stats ¢ Mes Tournées {Z\Planning iy Stats
Criteres de selection &
Commune Type tournge Etat Date Debut Date Fm‘ Paramétrage Tournée
[Setection K| [52lection =l [=étection =l 011142007 08i01/200% ||
Actions Details
@, rechercher
[= | Enregistrer @, [ Afficher Nom : CAVALAIRE res
[CAVALAIRE res H Type : [RESERVOIR INSPECTIO!
&) Toutes mes tournées Jour début : 1
_J Toumnées Mois début : 1
ARG (Recensement = @créer Durée (nb jours) : 20
I 10662 SEMAPHORE = Fosmm Refaire ts les (jours) : 30
LSRR, Interventions par rue : Oui © & Non
] et sutos g 2 Supprimer
4285 Zone1 sutos
[T 4268 Zone2 autos ] ) Obijets Giris . .
= 4255 Zons? autos 0] [ Par rue | [Par objet][ Details | Liste de Reservoir (6)
3250 Zon=2 sutos (&3 Ajouter/Supprimer Pos. _ Mslink Designation Rue com
[ 4242 Zanal autos e (& Modifier Fordre 1 15028 THALASSA MALATRA (C.R. dit de) CAVALAIRE
FE1 Saped e I | ‘ | 1 2 15029 LA ROSERAIE VIOLETTES (All. des) CAVALAIRE
et | | B Planning 3 15031 LE DATTIER HAUT DU DATTIER (Qu. le) CAVALAIRE
— = 4 15032 DES COLLIERES GYNEMIUM (Rte) CAVALAIRE
T ‘ @ iz 3 sour [2007 2] 5 15069 DU JAS 148 (Av. du) CAVALAIRE
7 [ A u.
6 15027 LE PARIN LE DATTIER (Qu.) CAVALAIRE
5102 065CURZONE[L
I” 5102 osscurzonefy
I~ 5104 065CURZONER
[T 5105 065CURZONEL
Fuite Réceau (Eau)
I 10664 colLe ou T{ M & 7
K L] 3 r
Mronrate  [lvoniocaiisée  [lterminge]  en dépassement  Wencours. | frransmise  [Jereur  [[lvaliccel 2 planifiar
[ [ M mtranet focal [®amw - trus destination 153 autorises —true [ [ dmtanetiocsl [Riooe -

; o 2011 .85pX o [ |
Ejnémnrrﬂi |(@ €& 5] @ | @ mrraner veouiagal ... || Planning de - Window... ] Document! - Micrasoft ... #'n marm’ | (@ @ 0] @ | & mimaneT veoLIAEAU . || @ Planning de - Window... 5] Dacument! - Microsoft ..

Suivi de l'activité

72 Plan indows Internet Explorer fourni

g de

~ [ hetpifintnicesn.sde.cou.cqoaus Friireaut | [goodle

Fihier  Edtion  Affichace Favoris  outls 7

e b @plomingds il v B - - [y rage v (Jowis v
%Mes Tournées @Planning (i Stats
Recherche
Données affichées Nombre d'interventions par type du 01/01/2007 au 31/12/2007
Cinbredintor, === Localisee == Nonloclisée
€ % inter non localisée 400 ——— T

© stats ruites
© Stats Obstructions

Famille
@ Toutes

©Eau

© Assainissement
€ Travaux ass.

€ Travaux eau

€ aNC
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Sélection periode =
Selection mois 7]

Dédut :[0T/01/2007]
Fin 311222007
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Radio Releve
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Les données du

compteurs sont

transmises a un
concentrateur

Puis au site
Web
radioreleve

Serveur
données

Plate-forme
Web
« relevé »

@ veoua
EAU

ISRSE-Direction Clientéle



Téte émettrice
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Réseau de
capteurs +
répéteurs

Concentrateur

, Remontée

___________________________________________________

Deamon
Interface

consommations

Home Gateway

Interface WEB

S9|9)uUaI|d SadeLIaU|

W3Home particulier

professionnel administration

~

N
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111

nirez sous vos donneesperseiunslaies

Une vue d’ensemble de votre parc compteur
et des 6 derniers mois de consommation

Un clic sur un
volume
mensuel

21

ISRSE-Direction Clientéle



VISUALIS=Z VOS CONSONMMATIONS

Mensuelles par compteur

Se positionner sur le jour pour avoir la consommati on précise

Cliquer sur le jour pour avoir les consommations ho raires

ISRSE-Direction Clientéle
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VISUALISEZ VYOS CONSOMMATIONS

Horaires par compteur

Se positionner sur I’heure pour avoir la consommation precise

ISRSE-Direction Clientéle
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REAGIR RAPIDEMENT: LES ALARMES

Un outil simple vous permet de paramétrer des seull
consommation au-dela desquels vous souhaitez recevoi
une alarme par messagerie électronique

ISRSE-Direction Clientéle
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PARAMETHRER UNE ALARNME
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RECEVEZ UNE £
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Central

e

=
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Mercl de votre attention
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