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Karstadt est 'une des marques les plus rependues e  n Allemagne
(93% de pénétration du marche)

Sa part de marché représente 38% du marché allemand

La société emploie approximativement 32 000 salariés

et a généré un Chiffre d’Affaires de 4.9 milliard d’Euros en 2006.
Karstadt Warenhaus GmbH exploite 90 grands magasins et 32 dédiés au sport.

Le réseau de ventes est articulé autour de 3 branch  es:
Premium Group, les grands magasins de Karstadt,
les magasins de sports de  KarstadtSport

le site en ligne www.karstadt.de.

46% des franchises sont situées dans le top 70 des points de vente

Karstadt est I'un des grands acteurs des milieux de la mode et du sport.
Une fréquentation des magasins d’environ 2.5 millions de clients par jour.

Une clientele fidele : environ 8 millions de cartes de fidélité.



(1) Pose des tags RFID

(2) Sortie de marchandises

0

(1) Entrée marchandises

(3) Vérification de stocks

(5) Management des prix
(6) Localisation des articles

(7) Point de vente
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* Transformation du code EAN en code EPC  * Passage des unités logistiques a travers * Passage des unités logistiques a
* Mise en place des tags la porte de contréle de sortie travers la porte de contréle d’entrée
* Association a I'unité logistique de transport

18 mesure en livraison 2eme mesure en livraison 3éme mesure en livraison

T-Shirts
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 Vérification rapide des stocks avec

des systemes portables RFID

Comparaison
supplémentaire avec
les informations du

MMS Karstadt
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 Le lecteur portable dispose d’'une

fonction recherche

» |dentification recherche d’articles

a plusieurs endroits du magasin

» Le lecteur portable affiche la localisation actuelle des articles

* Un signal sonore est émis quand l'article a été localisé
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* Enregistrement automatique de
la vente en caisse grace au
désactivateur EAS integrant
une antenne RFID

» Destruction automatique de la

puce en sortie de magasin
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Qualite des données Gain de temps

Une amélioration de la
gualité des données permet
une gestion efficace des
Stocks car les situations de
rupture de Stock sont ici
évitées

Les données constituent la
base de I'échange
d’information tout au long
de la Supply Chain

Les Process sont accélérés
grace a cette économie de
temps, les employés sont
soulagés des taches
administratives, ce qui
permet de consacrer plus
de temps a la satisfaction
client
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4 jours sur 2 semaines 2 heures sur un 1 jour
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Enregistrement
automatique toutes
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